FUNDAGAO DE APOIO A
i FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS

CLiNICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA
Rua Marrey Junior, n® 162, Bairro Fragata, Marilia (SP),

: CEP: 17.519-010 Telefone: (14) 3434-4110
FAMAR CNP.J: 09.161.265/0001-46

RELATORIO DE PRESTACAQ DE CONTAS
EXERCICIO 2023

ORGAO RESPONSAVEL: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE

INSTITUICAO: Fundagdo de Apoio & Faculdade de Medicina de Marilia e ao
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia = FAMAR

CONVENIO: 564/2020
VALOR: R$ 18.132.768.00

OBJETO: O presente convénio tem por objetivo promover o fortalecimento do
desenvolvimento das agdes e servicos de assisténcia a saudde prestados aos
usuarios do SUS na regido, mediante a transferéncia de recursos financeiros para
ocorrer despesas com Custeio - Material de Consumo e Prestacdo de Servigo;
Pessoal, Encargos e Beneficios.

A Fundagéo de Apoio a Faculdade de Medicina de Marilia e ao Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Marilia - FAMAR é uma fundagéao privada, sem fins
lucrativos. Foi criada em 2007 com o objetivo principal de colaborar com o
desenvolvimento das ciéncias médicas, em especial com a Faculdade de Medicina
de Marilia - FAMEMA, e com alteragdo do seu Estatuto em 06/12/2017, passou
também a desempenhar o apoio ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina
de Marilia — HCFAMEMA, visando o apoio ao ensino, a pesquisa, a extensdo e ao
desenvolvimento institucional destas e de outras entidades educacionais, bem

como, visando aos servicos de salde, assisténcia médica, clinica, cirurgia,
engenharia hospitalar, técnicas administrativas e operacionais, compreendendo,
dentre outras atividades correlatas, a assisténcia de carater filantropico. Como
Fundagéo conveniada no SUS, a FAMAR apoia no cumprimento das finalidades do
HCFAMEMA, que tem por objetivo a integracdo desta autarquia estadual ao Sistema
Unico de Salde — SUS, e ainda define a sua insercdo na rede regionalizada e
hierarquizada de acbes e servicos de salide consistentes na prestacao de servigos
medico-hospitalares, ambulatoriais e em hemoterapia, planejando a garantia da
atencao integral a saude dos municipes, com a abrangéncia de 62 municipios —
DRS - IX — Marilia, totalizando uma populagéo estimada em 1.200.000 habitantes. O
HCFAMEMA conta com as diversas especialidades clinicas e cirurgicas e é
constituido pelas seguintes Unidades: Unidade | — Clinico Cirtrgico, de alta e média
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FAMAR

complexidade, com porta aberta para urgéncia/emergéncia; Unidade || — Materno
Infantil e Unidade Ill — Clinico Cirtirgico de retaguarda, Ambulatério

Mario Covas e oftalmologia; Hemocentro e o Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro
de Marilia.

O Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro de Marilia atende as necessidades de
um centro de assisténcia especializado em reabilitagdo de pessoas com deficiéncias
fisicas - inclusive sensoriais - com seus recursos humanos e técnicos por meio do
Sistema Unico de Satde-SUS, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, formagao de recursos humanos na area
de reabilitagdo — medicos, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, assistentes
sociais, nutricionistas, enfermeiros, educadores fisicos e terapeutas ocupacionais,
(segundo o Decreto n° 61.003, de 19/12/2014).

METAS:
QUANTITATIVAS
. INDICADOR DE ALCANCE
METAS ANUAIS DESCRIGAO Bt

1-) Prestar o atendimento de
Atengao Ambulatorial em Média
e Alta Complexidade, com
atendimentos médicos de
primeira consulta, consulta
subsequente e interconsulta
com producéo pactuada fisica
de 300 mensal, totalizando a
produgao fisica anual em 3.600

atendimentos.

Disponibilizar os recursos fisicos
de infraestrutura, recursos
tecnolégicos, equipamentos,
materiais, servigos e recursos
humanos necessarios ao
atendimento da Atencéao
Ambulatorial.

Total de procedimentos
ambulatoriais apresentados no
ano x 100/Total de
procedimentos ambulatoriais
pactuados no ano.

2-) Prestar o atendimento de
Atengdo Ambulatorial em Média
e Alta Complexidade, com
atendimentos ndo médicos de
nivel superior nas areas de
Assisténcia Social,

Disponibilizar os recursos fisicos

de infraestrutura, recursos Total de procedimentos

Enfermagem, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricao,
Psicolagia, Terapia Ocupacional
e Técnico em Reabilitac&o
Fisica/lEducador Fisico, com
producéo pactuada fisica de
2.700 mensal, totalizando a

producéo fisica anual em

tecnoldgicos, equipamentos,
materiais, servicos e recursos
humanos
necessarios ao atendimento da

Atencdo Ambulatorial.

ambulatoriais apresentados no
ano x 100/Total de
procedimentos ambulatoriais
pactuados no ano.
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32.400 atendimentos,

3-) Fornecer aos pacientes do
CRLM de Marilia as
Tecnologias Assistivas (orteses,
proteses, meios auxiliares de
locomog&o e outros) com
producgao pactuada fisica de 50
itens mensal, totalizando a
produgéo fisica anual em 600
produtos assistivos.

Disponibilizar os recursos fisicos
de infraestrutura, recursos
tecnolégicos, contrato licitatério
com fornecedor (valor dentro da
tabela
SUS), materiais, servigos e
recursos humanos necessarios
ao atendimento da Atencéao
Ambulatorial.

Total de produtos
apresentados no ano x
100/Total pactuado no ano.

Anexo, encaminhamos os quadros demonstrativos com a apuracgao realizada pelo
Centro de Reabilitgdo Lucy Montoro de Marilia. Verifica-se que a meta de
atendimentos médicos de primeira consulta, interconsulta e consulta subsequente,
atingiu 109% de sua realizagdo; as Consultas ndo médicas e sessdes de
procedimentos terapeuticos atingiu 100% e o fornecimento de ortese, proteses e
meios auxiliares de locomogéo atingiu 172%, no ano de 2023.

QUALITATIVA
INDICADOR DE ALCANCE
ETA .
META ANUAL DESCRIGAO DA META

4-) Assegurar o indice de
satisfagdo dos Usuarios

Disponibilizar questionarios, realizar
campanhas para manifestagéo,
implementar vias alternativas para
facilitar o acesso.

externos e internos em no
minimo 85% entre bom e
6timo, com vistas ao
aprimoramento da
qualidade do
atendimento.

N° de questionarios de
avaliagdo com “Bom e
Otimo"/N° de questionarios
Aplicados X 100.

Disponibilizar o Pessoal, os insumos
e sistemas administrativos
necessarios para o desempenho da
Alta Responséavel.

5-) Implementacéo da Alta
Responsével no
ambulatorio de Leséo
Encefalica.

Apresentacéo dos fluxos e sua
operacionalizagéo 100%.
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) : CLIiNICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA
. Rua Marrey Junior, n® 162, Bairro Fragata, Marilia (SP),

CEP: 17.519-010 Telefone: (14) 3434-4110
FAMAR CNPJ: 09.161.265/0001-46

Anexo, encaminhamos os relatérios com as apuragées realizadas pelo Centro
de Reabilitgdo Lucy Montoro de Marilia. Verifica-se que o indice de satisfacdo de
usuarios atingiu o resultado de 96,59% no exercicio de 2023 e a implementagéo da
alta responsavel esta ocorrendo conforme o demonstrativo de atividades do Centro
de Reabilitagdo Lucy Montoro de Marilia, de acordo a meta proposta no Plano de
Trabalho deste convénio.

ELOISA HELENA Assinado de forma digital
por ELOISA HELENA

MARTINEZ CAPEL MARTINEZ CAPEL

; GELSI:06428203847
GELSI:0642820384 Dados: 2024.03.07 16:02:20

7 -03'00'

ELOISA HELENA MARTINEZ CAPEL GELSI
Diretora Presidente
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GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
Secretaria da Saude

CENTRO DE REABILITAGAO LUCY MONTORO DE MARILIA
Hede de
Réabiiitacéc
Lucy Montoro

RELATORIO SEMESTRAL DE SATISFAGAO
1° SEMESTRE/ 2023

1. PESQUISA DE SATISFACAO
Objetivo

Avaliar a satisfacdo do atendimento prestado no Centro de Reabilitagdo Lucy
Montoro de Marilia - CRLM, procedente do preenchimento dos instrumentos de
avaliacéo de atendimento, através do totem e aplicativo "HCFAMEMA TA NA MAQ”,
realizados no 1° semestre de 2023.

Apuragao Geral

Classificacdo | Muito Bom | Bom Regular Ruim Muito Ruim Total
Avaliagbes

) 6.522 418 01 00 00 6.940
Realizadas

Grau de
_ B 93,97% 6,02% 0,01% 0% 0% 99,99%

Satisfagdo
Resultados

Com relag&o aos resultados, verifica-se que as avaliagbes classificadas como “Muito
Bom" e “Bom” totalizam o indice de satisfacao do usuéri\o em 99,99%.
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CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE MARILIA
Av. Neison Severino Zambon, 175 Fragata Marilia . SP CEP: 17518-110 Tel, (14) 3434.2535 www.redelucymontoro.org.br




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria da Satude

CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE MARILIA -
Hede de B89

Reabilitacao
Lucy Montoro

RELATORIO SEMESTRAL SATISFACAO
2° SEMESTRE/ 2023

1. PESQUISA DE SATISFAGAO
Objetivo

Avaliar a satisfagdo do atendimento prestado no Centro de Reabilitagdo Lucy
Montoro de Marilia - CRLM, procedente do preenchimento dos instrumentos de
avaliagdo de atendimento, através do totem e aplicativo "HCFAMEMA TA NA MAQ”,
realizados no 2° semestre de 2023.

Apuragao Geral

Classificagdo | Muito Bom | Bom Regular Ruim Muito Ruim Total
Avaliagdes
) 2.041 369 65 20 00 2.495
Realizadas
Grau de J
' 81,80% 14,80% | 2.60% 0,80% 0% 96,60%
Satisfacao 5
Resultados

Com relagao aos resultados, verifica-se que as avaliagdes classificadas como “Muito
Bom” e “Bom” totalizam o indice de satisfago do usuario em-96,60%.
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. , "Rda[ilia. 10 de Janeiro de 2024.
'/;'I ) ._ ™ *~ ;._ —"
Godlse ()

VANIA PADILHA ARAUJO COLOMBO \ROBERTA CARDOZO FLORES
Ouvidora " Coordenadora Clinica
Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro Centro de Reabilitagao Lucy Montoro

CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE MARILIA
Av. Nelson Severino Zambon, 175 Fragata Marilia - SP CEP: 17519-110 Tel. (14) 3434.2535 www.redelucymontoro.org.br




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

4 Secretaria da Saude

L

i CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE MARILIA

] Hede de

g Reabilitacéao
E Lucy Mantoro

DECLARAGAO

Declaramos, para os devidos fins, que a meta qualitativa
‘Implementagéo da Alta Responsavel”, referente ao 1° semestre/2023 do CONVENIO
564/2020, apresenta as seguintes agbes realizadas;

1 — Efetivagéo do grupo de trabalho para o desenvolvimento da alta responsavel.

2 — Conclusao e apresentagdo do projeto de pesquisa nivel “stricto senso” intitulado “A
implementagéo da alta responsavel em um centro de reabilitagao especializado”.

3 — Seguimento das reunides do grupo de alta responsavel institucional.

4 — Discussfes de casos com a equipe multiprofissional para sensibilizagdo do tema
alta responsavel.

5 — Construgao do fluxograma dos processos assistenciais do CRLM e orientagdo da
equipe multiprofissional.

6 — Elaboragdo do relatério de alta da clinica de lesdo encefalica pelo grupo de
trabalho da alta responsavel.

7 — Oficina de qualificagéo do relatério de alta da clinica de lesdo encefalica para a
equipe multidisciplinar do CRLM de Marilia.

i Marilia, 12 de Julho de 2023,

I ///_qf»‘;'
ROBERTA CARDOZQ FLORES
oordenadora
¢ Reabilitag
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria da Satde

CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE MARILIA

Heds de
Reabilitacao
Lucy Montoro

DECLARAGAO

Declaramos, para os devidos fins, que a meta qualitativa
‘Implementagédo da Alta Responsavel’, referente ao 2° semestre/2023 do CONVENIO
564/2020, apresenta as seguintes agdes realizadas:

1. Conclus@o e apresentagdo do projeto de pesquisa nivel ‘stricto senso’
intitulado “A implementagao da alta responsavel em um centro de reabilitacao
especializado”.

Seguimento das reunides do grupo de alta responsavel institucional.
Discussdes de casos com a equipe multiprofissional para sensibilizagdo do
tema alta responsavel.

4. Construgdo do fluxograma dos processos assistenciais do CRLM e orientacao
da equipe multiprofissional.

5. Elaboracdo do relatério de alta da clinica de lesdo encefalica pelo grupo de
trabalho da alta responsavel.

6. Oficina de qualificacdo do relatério de alta da clinica de lesdo encefalica para a
equipe multidisciplinar do CRLM de Marilia.

7. Informatizag@o do Relatério de Alta responsavel no FAMEMA SISTEMAS.
Recebimento do Relatério de Alta Responsavel por todos os pacientes do
Centro.

9. Elaborag&o do Cronograma de orientacéo para as unidades encaminhadoras.

10. Treinamento constante da equipe técnica para aperfeicoamento das
informagdes do relatorio.

Marilia, 24 de janeiro de 2024,

f Jr?,. s
\Rosggg,n( CARDOZO FLORES
. ‘Coordenadora Clinica

Ceptro dé Reabnlrtagao Lucy Montoro
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CENTRO DE REABILlTAcAdtucY MONTORO DE MARILIA
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